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Руководство по качеству поставщикам
Требования к качеству закупаемых 
материально-технических ресурсов (МТР)
1 Требования к качеству закупаемых МТР регламентируются ТНПА, техническими спецификациями на МТР (далее – техническая спецификация). ТНПА на поставляемые МТР являются неотъемлемой частью каждого договора. При поставке МТР в соответствии с ТНПА к договору прилагаются копии ТНПА, заверенные поставщиком МТР и имеющие срок действия на период действия договора. Для всех импортных МТР используется техническая спецификация или чертеж, согласованные поставщиком и покупателем, являющиеся  неотъемлемой частью договора, хранящиеся вместе с ним.

Если техническая спецификация или чертеж импортных МТР предоставляются поставщиком с оригинальным логотипом, то это является подтверждением согласования со стороны поставщика.

2 Техническая спецификация или чертеж должны соответствовать технологической и конструкторской документации, содержать параметры поставляемых МТР и их значения, быть переведены на русский язык ОПМ и согласованы УЗ с техническими службами, в том числе с УГК (на МТР, входящие в состав конструкторской документации), УГТ. Подписи и дата согласующих лиц и лица, переводившего техническую спецификацию с иностранного языка на русский язык, должны быть идентифицированы (ФИО, должность, наименование подразделения). 
Техническая спецификация или чертеж должны содержать ссылку на номер договора и дату заключения (допускается указывать ссылку от руки). УЗ отвечает за своевременную актуализацию технических спецификаций. 
3 Основным документом, подтверждающим качество закупленных товаров, является сопроводительная документация, а количество товара – 
ТН (ТТН). Контроль за наличием этих документов при поступлении товара осуществляет работник УЗ.

4 Сопроводительная документация (сертификат качества, либо сертификат соответствия для импортных МТР; паспорт или удостоверение о качестве; ТН (ТТН); инвойс для импортных МТР; упаковочный лист и другие документы, предусмотренные условиями договора) должна содержать:

- дату изготовления;

- наименование изготовителя МТР (если поставщик таковым не
 является);

- количество МТР.

Сопроводительные документы на МТР должны быть заверены печатью поставщика, либо иметь стандартную форму поставщика с оригинальным логотипом.

5 Гарантийные сроки годности и условия хранения закупаемых МТР устанавливаются в ТНПА (технической спецификации, сертификате анализа, паспорте безопасности), а при их отсутствии – подтверждаются письмом от поставщика, полученным по электронной почте, факсом или оговариваться в договоре. 

Примечание – Раздел паспорта безопасности, оговаривающий условия хранения МТР, должен быть переведен УЗ на русский язык.

6 Учтенный экземпляр ТУ и изменения к ним на закупаемые МТР, подлежащие входному контролю ОВК УК, УЗ запрашивает у поставщика и передает в УСт.

За три месяца до окончания срока действия ТУ УСт совместно с ОВК УК информирует УЗ об истечении срока действия ТУ. УЗ запрашивает у поставщика МТР документ на продление срока действия ТУ и передает его в УСт.

7 При отсутствии у поставщика возможности предоставить ТУ, УЗ обеспечивает подразделения организации технической спецификацией на МТР, которая согласована поставщиком и покупателем и в которой изло-жены параметры и требования к качеству закупаемых МТР аналогично п.2. 

8 УЗ предоставляет СХ копию ТНПА с условиями хранения закупаемых МТР, или копию письма от поставщика, или копию договора (если в нем указаны условия хранения МТР).

УЗ предоставляет ОВК УК копию ТНПА или копию технической спецификации, при первичной поставке МТР (при отсутствии ТУ, ГОСТ или дополнения к ТУ), или копию договора. Если закупленные МТР по технической спецификации подлежат входному контролю с участием ЦЗЛ, то одна копия технической спецификации передается ЦЗЛ. При внесении поставщиком изменений в техническую спецификацию или договор УЗ предоставляет СХ, ОВК УК, ЦЗЛ измененную копию технической спецификации или новую копию договора. 
9 Входной контроль качества закупленных МТР на соответствие требованиям ТНПА, технической спецификации и договора осуществляется в соответствии со стандартом организации СТО И4.2. «Организация входного контроля материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий».
10 Предъявление претензии поставщику на несоответствующие требованиям ТНПА или технической спецификации МТР проводится в соответствии с договором и СТО И4.2.

Организация имеет право предъявлять претензии поставщику при обнаружении несоответствия поставляемых МТР требованиям ТНПА при проверке на входном контроле, в процессе производства изделий, и в процессе эксплуатации у потребителя в течение установленных гарантийных сроков, а также МТР у которых выявлено несоответствие тары, упаковки, маркировки и комплектности.

Оценка поставщика

1 После заключения договора, получения МТР и их применения в производстве, работник УЗ ежеквартально заполняет карту оценки поставщика. 

2 Основными критериями периодической оценки поставщиков являются:

- соблюдение требований по параметрам и качеству, стабильность качества поставляемых МТР (показатель качества товара);

- наличие СМК у поставщика;

- соблюдение договорных обязательств по срокам поставки, условиям поставки МТР (показатель качества обслуживания). 

3 По результатам оценки поставщиков за год (по данным карт оценки поставщиков) УЗ составляет таблицу рейтинга поставщиков МТР. 

Соглашение по методике проверки качества

материально-технических ресурсов

1 После принятия решения о сотрудничестве с поставщиком и до заключения с ним договора специалистами технических служб, УК, ЦЗЛ совместно с поставщиком, рассматриваются методы входного контроля поставляемых МТР. 

2 Если методы проверки параметров МТР соответствуют методикам, указанным в ТНПА, то в договоре указываются наименование этих ТНПА. 

3 По результатам согласования поставщик и покупатель заключают соглашение по методике проверки качества МТР (далее – соглашение), которая обеспечивает точные характеристики, не хуже чем по ТУ. Соглашение составляется в двух экземплярах в произвольной форме с указанием срока действия и утверждается главным инженером. Один экземпляр соглашения хранится УЗ вместе с договором в течение двух лет с даты окончания срока его действия, второй экземпляр направляется поставщику, копия соглашения передается УГТ, УК. 

4 С целью исключения поставок несоответствующих МТР покупателю, определен порядок предъявления рекламаций на несоответствующие МТР поставщика. Форма акта о забраковании материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий в процессе производства со скрытыми дефектами и форма рекламационного акта в соответствии с СТО И4.2.

Закупаемые МТР должны соответствовать требованиям:
СТБ ISO 9001, ГОСТ Р ИСО 9001, DIN EN ISO 9001, ОСТ 11 20.9926, ГОСТ ISO 13485, СТБ 16949, СТБ ISO 21500. 
Начальник управления закупок








Ю.Н.Гончарик

 Обозначения и сокращения:
- ОВК УК  – отдел входного контроля управления качеством;

- ОПМ – отдел протокольных мероприятий;

- СМК – система менеджмента качества;

- СХ – складское хозяйство;

- ТН – товарная накладная;

- ТТН – товарно-транспортная накладная;

- ТНПА – технические нормативно-правовые акты;

- ТУ – технические условия;

- УГК – управление главного конструктора;

- УГТ – управление главного технолога;

- УЗ – управление закупок;

- УК – управление качеством;

- УСт – управление стандартизации;

- ЦЗЛ – центральная заводская лаборатория.
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